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August 21, 2014 
 
Federal Communications Commission 
445 12th Street, SW 
Washington, D.C. 20554 
 
Re:  Applications of Comcast Corporation and Time Warner Cable 
  Corporation for Consent to Assign or Transfer Control of 
  Licenses and Applications (Proceeding #14‐57) 
 
Dear Chairman Wheeler and Commissioners: 
 
  I am writing on behalf of the California Foundation for Independent 
Living Centers (CFILC) to respectfully urge you and your fellow FCC 
Commissioners to secure a public benefit from the proposed Comcast 
Corporation acquisition of Time Warner Cable (TWC) and trade of service 
territory with Charter Communications.  This can be achieved in accordance 
with the adoption of the five recommendations, described below, that will  
ensure acceptable performance of the Comcast affordable offer Called Internet 
Essentials (CIE), including 
 
 The inclusion of all low‐income households 

 
 Setting performance goals 

 
 Capitalizing an independent fund and coordination with States 

 
 Establishing an Advisory Oversight Committee 

 
 Offering stand‐alone Internet service 

 
  CFILC is a statewide non‐profit membership organization of 22 
Independent Living Centers located throughout the State of California.  Our 
centers provide programs and services to over 350,000 people with disabilities 
annually.  We also advocate on Federal and California legislation, proposed 
regulations, and budget issues to support and promote independent living and 
the community integration of Californians with disabilities. 
 
  Closing the Digital Divide is among the most important issues affecting 
people with disabilities.  Accordingly, CFILC administers a variety of programs 
and initiatives to help our consumers acquire the necessary hardware, 
software, Assistive Technology, and links to communication and Internet 
services.  People with disabilities, particularly low‐income individuals and 
families, are disproportionately impacted by the divide.  According to the 
American Association of People with Disabilities, 54 percent of adults with 
disabilities use the internet, compared to 81 percent of non‐disabled adults.  In 



addition, only 41 percent of disabled adults have access to broadband services at home, while 69 
percent of those without a disability have such access. 
 
  Although access to communications has even greater significance today, these technological 
gaps are not a new phenomenon for the disability community.  As a result, people with disabilities 
remain far behind those without disabilities and we are among the most underserved communities 
in California and throughout the nation.  People with disabilities are increasingly reliant upon access 
to computers and the Internet.  This is especially important for disabled schoolchildren and those 
without a disability whose parents or guardians are low‐income or disabled.  Increasingly, issues 
relating to the access and affordability of advanced technology are the keys to enabling people with 
disabilities to live and work independently in their homes and communities.   
 
  This is why there are a number of important issues at stake for Californians with disabilities 
in relation to this proposed corporate consolidation.  CFILC strongly believes that a public benefit 
must be an essential part of the FFC’s review of the proposed Comcast acquisition, given the 
magnitude of the market share that would be controlled by Comcast, if approved.  The data 
indicates that 87 percent of all California students participating in the free or reduced‐lunch 
programs reside in Comcast’s service areas.  Although the CIE has a commendable price point, there 
is ample evidence that all of the problems that have plagued the subscription process which has 
resulted in only 11 percent of the eligible population base being signed up over the course of the 
last three years will continue to impact California post‐merger.   
 
  Over the course of our direct service delivery, we have fielded frequent complaints from our 
consumers relating to Comcast’s CIE sign up process.  For example, through community outreach 
and follow up conversations with potential services applicants, our Digital Access Project focuses on 
bringing affordable Internet services to eligible low‐income disabled individuals and their families.  
However, many disabled consumers have complained about the extended waiting times for 
approval and the failure to educate them in understanding how the auto‐enroll process works.  
Accordingly, since it is evident that these processes need substantial improvements, we urge the 
FCC to hold Comcast accountable for specific and improved performance goals.  
 
  Today, California’s statewide broadband adoption rate at home is at 75 percent, which 
means that 25 percent of our population and many persons with disabilities are at risk of falling 
further and further behind in finding accessible and affordable services.  CFILC believes that there 
must be an affordable broadband service rate for the estimated 10 million Californians who remain 
offline.  This is a gap that must be closed if our schoolchildren living in low‐income communities or 
attending low‐performing schools can keep pace with their academic studies and become 
productive citizens.  The future of our schoolchildren must be protected if California is to remain 
competitive in the global economy. 
 
  It is noteworthy that according to its Scoping Memo and the Ruling of the Assigned 
Commissioner and Administrative Law Judge, the California Public Utilities Commission (CPUC) will 
be exploring these issues as part of its Comcast‐TWC Merger Docket (Application Number A‐14‐14‐
013).  It will review how the proposed merger will benefit California consumers.  For example, it will 
probe:  (1) whether the merger will benefit low‐income outreach and the adoption of broadband 
services; (2) whether those broadband services are accessible, affordable, and equitable in a 



manner that is enforceable and that will help close the Digital Divide; (3) will the merger help 
educate consumers about using computers and the Internet when the service is provided; and (4) 
will the merged entity offer stand‐alone internet access and ensure that consumers are aware of 
the offer1  Given the scope of its review and the important questions to be examined, we urge the 
FCC to accept the data from the CPUC’s merger docket on these points. 
 
  If the FCC decides to approve the merger transaction, CFILC respectfully requests that it take 
this opportunity to order Comcast to significantly improve its program performance and to be held 
accountable for delivering a functional, results‐driven program with measurable goals.  The program 
must include measurable goals demonstrating to true public benefit for low‐income individuals and 
families in its service areas. 
 
  In conclusion, CFILC urges the FCC to take a more proactive oversight role to ensure that the 
benefits of this program are delivered to people with disabilities and low‐income families in a 
substantially improved and meaningful manner.  We are concerned that without setting such 
specific performance goals, Comcast’s past performance record indicates that it will once again fail 
to dedicate sufficient outreach staffing, advertisements, and operational resources on the program 
and deliver adequate levels of performance. 
 
Respectfully, 

 
Teresa Favuzzi, MSW 
Executive Director 
 
cc:  Bob Hand, CFILC Board of Directors Chair 
  Louis Frick, CFILC Public Policy Committee Chair 
 
 
 
 
 

																																																								
1 Scoping Memo and  Ruling of Assigned Commissioner and Administrative Law Judge, in re Joint Application of Comcast 
Corp., Time Warner Cable Inc., Time Warner Cable Information  Services (California), LLC and Bright House Networks 
Information Services (California), LLC for Expedited Approval for the Transfer of Control of Time Warner Cable 
Information Services (California), LLC (U6874C); and the Pro Forma Transfer of Control of Bright House Networks 
Information Services (California), LLC (U6955C) , to Comcast Corp. Pursuant to California Public Utilities Code Section 
854(a), in A. 14‐04‐013 (filed Apr. 11, 2014), at 13 (“CPUC Scoping Memo”). 
	


